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SUCCESS STORY

Solucién cognitiva para el crecimiento sostenible

Lograr un crecimiento sostenible en los servicios publicos mediante la
digitalizacion cognitive

SECTOR @® EL RETO

Energia y servicios publicos Dirigir a los clientes hacia el plan de energia que mejor se adapte a sus
necesidades requiere una amplia gama de detalles que tienen que ser
proporcionados manualmente a partir de antiguas facturas de servicios

COMPETENCIAS publicos, lo que puede afiadir friccién al proceso de adquisicion de clientes.
Simplificar el funnel reduciendo el nimero de pasos manuales es crucial
@} Ingenieria de datos para fomentar una mejor experiencia del cliente y lograr mayores tasas de
O 7 .
conversion en las consultas de nuevos clientes.

Inteligencia artificial _

NUESTRA SOLUCION
- Bip apoyd a E.ON en la definicidn, disefio e implementacién de un nuevo
gz‘fq:; Hiper-automatizacion funnel de adquisicién mediante el desarrollo de una solucién Cognitive
o y robdtica (RPA) OCR sin servidor: un sistema de recuperacién de informacién que trabajs
con imégenes y facturas digitales de energia cargadas por los clientes. Para
reducir el nimero de pasos que requieren la infroduccién manual de datos, se

ha desplegado un flujo de incorporacién redisefado.
Desarrollo Full Stack Pies ) P

El sistema desplegado -basado en la solucién Bip xTech Cognitive Suite-
aprovecha las APl de Google Vision para exiraer la informacién sobre la
facturacién y el cliente de las facturas de la compariia eléctrica cargadas
por el cliente. Los datos se procesan en tiempo real para definir y enviar un
presupuesto personalizado que se ajuste a las necesidades del cliente.
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RESULTADOS

La solucién tuvo un profundo impacto en las métricas de rendimiento del
embudo de adquisicién de E.ON. La reduccién dréstica de la infroduccidn
manual de datos condujo a un aumento del 184 % en la tasa de conversion,
un7 % en la tasa de adquisicion a activacion y un 87 % de clientes satisfechos.

Al aprovechar la infraestructura sin servidor, el sistema es capaz de absorber
facilmente los picos de tréfico generados por las campafias de marketing y
las promociones.
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BENEFICIOS

Aumenta la satisfaccién de % —| Aumenta la creacién de @ Permite la digitalizacién masiva

los clientes hasta el 87% cuentas digitales en un 13% de los procesos empresariales
y refuerza la calidad de los
andlisis de datos

v~ Fomenta las iniciativas
Q ecoldgicas y de sostenibilidad

en toda la empresa

TESTIMONIO DE CLIENTE

La colaboracién entre E.ON y Bip xTech ha desempenado un papel
fundamental en la optimizacién de nuestro funnel de captacién de
clientes y en la mejora de su experiencia. El funnel de captacion
de clientes redisefiado tuvo un impacto positivo en todas nuestras

métricas clave.

Emilio Calicchio, Digital Director
E.ON
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Contacto

Andrea Lui
Data Science Team Leader @Bip xTech

andrea.lui@mail-bip.com

Danilo Attuario
Data Science Team Leader @Bip xTech

Danilo.Attuario@mail-bip.com
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